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Trong chatbot, ban c6 thé nhanh chong tim thiy cau tra 15i cho céc ciu hoi
thuong gdp hodc li€n h¢ truc ti€p véi chuyén gia ho tro k¥ thuat.
Lam thé nao dé sir dung chatbot?

1. Nhép vao cira so bat 1én & goc duéi bén phai man hinh trong van phong
ca nhan hoic trén trang web MLC.Health, trong chat ho tr¢ ky thuat.

Tro chuyén vai ching t6i, ching t6i dang trurc tuyé

2. Sau khi nhip, mét cira s6 sé mé ra véi cac nit cho cac muc
« HO tro k¥ thuat
« Céc cau hoi dau tu (cau hoi vé du 4n)
« Cic van dé phap 1y (thong tin phap 1y vé dur 4n)
« Nha dau tu méi (thong tin danh cho nha dau tu méi)
« Chling t61 c6 trén mang xa hdi (mang xa hoi cua ching t61)
« Chuong trinh khuyén mai cua dy an
« Quén mat khau? (can lam gl néu ban quén mat khau)
(cling c6 thé thém cac muc khac néu can)

Neéu ban ¢6 cau hoi vé van phong ca nhan, hay nhap vao nut “Ho trg k¥ thuat”.
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3. Sau khi nhip vao nut “ H§ tro ki thuat”, cic nit sau sé xuat hién. Bot
dwgce cau truc giong nhw van phong ca nhin: ban nhap vao nut trong bot ¢ phan
ban ¢6 thiac mac trong vian phong ca nhan.

Vi du, néu ban gap su c6 khi xac minh tai khoan, mudn thay d6i mat khau hoac
thay doi so dién thoai, ban can nhap vao “Ho so cua t6i”.
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4. Sau khi nhap vao “Ho so ciia t6i” ban sé thdy ba niit véi tiéu dé ciia cac
muc trong phén dé:

« Hb so

« X4ac minh

« Cai dat an toan
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Tiép theo, glong nhu trong van phong ca nhan, néu ban c6 thic mic vé viéc xac
minh, ban can nhap vao “Xéac minh”. Néu ban muon thay doi thong tin cua minh,
chang han nhu sb dién thoai hodc email, ban can nhap vao nit “Hd so”. Néu ban
mubn thay d6i mat khau hodc bat x4c thuc hai yéu td, ban can nhép vao “Cai dat an
toan”.

5. Hay quay lai menu chinh “HJ trg k§ thuit” va so sanh céc nit ctia bot
va van phong ca nhan
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Nhu ban d3 thay, cac nat Van phong ca nhan va cac nut chatbot 13 giéng nhau.
Viéc nay dugc thuc hién dac bi¢t dé€ thuan tién, gitip tat ca nha dau tu c6 thé dé dang
di€u huong bot.
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6. Néu ban c6 cAu héi hodc vin dé, hiy chon muc can thiét trong bot, tai dé,
ban sé ¢6 thé xem cac cAu hoéi thwdng gip va ciu tra 101, ciing nhw cac phan ciia
muc di chon va xem théng tin vé chiing. Ban ciing c6 thé lién hé véi nhan vién
hd tro trwce tuyén, nhung chi trong nhitng muc thue sw can sw hd tro ky thuat tir
nhén vién hd tro truc tuyén.

Vi du, ban ¢6 mot cau hoi: Toi co thé xem tat ca cac c¢d phan dau tu dd mua cia
minh ¢ dau? Nhap vao cac nat:

HO tro ky thut, tiép theo Pau tu, tiép theo chon C6 phan ghi c6 va ban s& thiy
ciu hoi nay trong danh sach. Nhap vao d6 va bot s& cung cap cau tra 10i chi tiét cho
cau hoi cua ban.
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Khi nhap vao do va chuyén dén duong link do bot dé xuat, ban s€¢ dugc chuyén
hudng dén van phong cé nhan, noi hién thi cac c6 phan dau tu da mua.
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7. Hay xem xét mot van dé thuong gap khac khi nap tién vao tai khoan: ban
di nap tién vao tai khoan, nhung tién vin chwa vao trong thoi gian quy dinh khi
chon hé thong thanh toan.

Hay nhap vao cac nat: H tro k¥ thuat, tlep theo 1a Ngéan hang, tlep theo 1a Tai
khoan dau tu hodc Vi (tuy thugc ban gui tlen dén dau), sau do, ban s& thay cau hoi ve
van dé ctia minh - T6i da giri tlen nhung tién chua vao. Sau do6 bot s& dé xuit ban
nhap vao “Lién hé v6i nhan vién”.
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Tai khoan dau tu ding 6é

thanh toan tra gop.

Vi dé chuyén tién cho cac

déi tac, chuyén hoa héng
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Luu ¥, bot s& dé xuét ban “giri md hash cta giao dich hay hinh anh giao dich
thanh cong”, dé yéu cau cua ban dugc xir Iy nhanh chong va ban khong phai mo ta
chi tiét vin dé. Sau khi ban d3 chuén bj tat ca thong tin can thiét cho nhan vién hd tro
tryc tuyén, yéu cau cia ban s& dugc xt 1y trong vong mot phit.
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Tém tit lai:

1. Bot duoc thiét ké v6i cac muc twong ty nhu trong vian phong ca nhan dé
thuan tién cho ban

2. Bot cung cap tat ca thong tin vé cac cau hoi thudng gip theo timg muc

3. Bot thong bao cho ban nhimng thong tin ndo cin cung cap cho nhan vién
hd tro

4. Bot dé sir dung va thuan tién

QUAN TRONG: B§ phén ho trg k§ thuat chi ¢6 thé hd trg ban cac cau hoi vé
van phong ca nhan va s€ chap nhan yéu cau cua ban dé chuyén dén b phén thich
hop. Ban cling c6 thé haéi bat ky cau hoi khac vé du an qua email support@mlc.health



